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TERMINOS Y, CONDICIONES DE LA PROMOCION “BRINDA CON
MAMA Y PAPA. GRATIS 2 COPAS DE VINO POR LA COMPRA DE 1
PIZZA MEDIANA"” - VILLA COCHEROS

I. RESPONSABLE

La presente promocion es organizada por el establecimiento de comercio
VILLA COCHEROS, identificado con Matricula Mercantil No. 03576496,
cuyo titular y representante es ANGIE PAOLA HURTADO ACOSTA,
mayor de edad, identificada con «cédula de ciudadania No.
1.019.089.906, inscrita con NIT 1.019.089.906, con domicilio en la
ciudad de Bogota D.C., y direccion comercial en la Calle 174 A No. 52-
38, Bogota D.C. (en adelante, la “"Empresa”, el “Establecimiento” o
“VILLA COCHEROS").

II. OBJETO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Mediante estos términos y condiciones, la Empresa informa a los
consumidores las reglas aplicables a la promocién comercial denominada
“Brinda con mama y papa. Gratis 2 copas de vino por la compra
de 1 pizza mediana”, en virtud de la cual, por la compra de una (1)
pizza mediana participante, el consumidor que cumpla las condiciones
aqui previstas recibira dos (2) copas de vino de la casa, sujetas a
disponibilidad, a las restricciones de edad y a las demas condiciones aqui
establecidas.

III. VIGENCIA DE LA PROMOCION

La promocidn estara vigente desde el trece (13) de abril de 2026 hasta
el veintisiete (27) de junio de 2026, ambas fechas inclusive, o hasta
agotar existencias, lo que ocurra primero.

IV. UNIDADES DISPONIBLES

La promocion tendra una disponibilidad maxima de cien (100) pizzas
promocionadas.

Esto significa que el beneficio promocional aplicara Unicamente respecto
de las primeras cien (100) pizzas medianas vendidas que cumplan
con las condiciones aqui establecidas. Una vez agotado dicho cupo, la
promocion terminara de pleno derecho, aun cuando no haya finalizado la
fecha de vigencia informada.
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V. COBERTURA Y CANAL DE REDENCION

La promocion sera valida uUnicamente en los puntos fisicos
participantes de Villa Cocheros expresamente informados por la
Empresa en sus piezas publicitarias, redes sociales, establecimiento de
comercio o canales oficiales.

Salvo que la Empresa lo anuncie de forma expresa y previa, la promocion
no aplica para:

a) pedidos por plataformas de terceros;

b) domicilios;

c) combos, menus especiales o productos distintos a la pizza
mediana expresamente participante;

d) compras corporativas o eventos privados.

VI. MECANICA DE LA PROMOCION

Por cada una (1) pizza mediana participante adquirida y pagada en
debida forma durante la vigencia de la campafa, el consumidor tendra
derecho a recibir dos (2) copas de vino de la casa, para consumo en
el establecimiento participante o bajo la modalidad que la Empresa
anuncie de manera expresa.

La promocién aplica una sola vez por cada pizza mediana
efectivamente pagada y no sobre reservas, separaciones, cortesias ni
consumos anulados.

VII. NATURALEZA DEL INCENTIVO PROMOCIONAL

El incentivo consiste exclusivamente en dos (2) copas de vino de la
casa y no incluye cambio de referencia, botella completa, dinero en
efectivo, bonos, saldo a favor, descuentos retroactivos ni sustitucién por
otros productos, salvo decision expresa de la Empresa.

VIII. CONDICION DE MAYORIA DE EDAD

La entrega del vino estd restringida exclusivamente a personas
mayores de edad. En consecuencia, la Empresa podra solicitar la
exhibicién del documento de identidad original al momento de redimir o
entregar el beneficio.

Si el consumidor no acredita ser mayor de edad, si se niega a identificarse
0 si quien pretende recibir el vino es menor de edad, la Empresa no
entregara la bebida alcohdlica, sin que ello constituya incumplimiento,
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pues la entrega del incentivo esta legalmente condicionada a la mayoria
de edad.

IX. CONSUMO RESPONSABLE Y FACULTAD DE NO ENTREGA

La Empresa promueve el consumo responsable de alcohol. Por razones
de seguridad, salud, convivencia y cumplimiento normativo, podra
abstenerse de entregar el vino cuando:

a) no se acredite la mayoria de edad;

b) existan indicios razonables de suplantacion o fraude;

c) el consumidor presente un estado evidente de alteracidén que
haga desaconsejable la entrega;

d) una autoridad competente ordene restricciones aplicables al
expendio 0 consumo.

X. RESTRICCIONES DE ACUMULACION

La promociéon no es acumulable con otras promociones, descuentos,
cupones, bonos, alianzas comerciales, tarifas especiales, precios
preferenciales ni campanas simultaneas, salvo que la Empresa lo indique
expresamente por escrito en la pieza publicitaria correspondiente.

XI. DISPONIBILIDAD DEL VINO

La entrega del beneficio esta sujeta a la disponibilidad real del inventario
de vino definido por la Empresa para la campafa.

Si se agota el inventario destinado a la promocion, la campafa terminara
por agotamiento de existencias, siempre que ello haya sido previamente
informado, como en este documento.

XII. CONDICIONES DE LA COMPRA VALIDA

Se entendera como compra valida aquella que:
a) corresponda a una pizza mediana participante;
b) haya sido pagada efectivamente;

c) no haya sido anulada, reversada o desconocida;
d) cumpla la totalidad de los presentes términos y condiciones.
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XIII. NO CANJE EN DINERO NI COMPENSACION AUTOMATICA

El beneficio promocional no serd redimible en dinero, ni total ni
parcialmente, y no genera derecho a devolucién en efectivo, saldo a favor
o compensacion distinta del incentivo expresamente descrito.

Tampoco habra lugar a compensacion cuando el consumidor no cumpla
las condiciones legales para recibir alcohol, especialmente por minoria de
edad o falta de acreditacién de identidad.

XIV. PUBLICIDAD Y ALCANCE DE LA OFERTA

Toda pieza publicitaria asociada a esta campafa debera interpretarse de
forma integral con estos términos y condiciones. En caso de diferencia
entre una pieza resumida y este documento, prevaleceran estos
términos.

XV. MOD;FICACI()N, SUSPENSION O CANCELACION DE LA
PROMOCION

La Empresa podra suspender, modificar o cancelar la promocion
Unicamente por causas objetivas, razonables y verificables, tales como
fuerza mayor, caso fortuito, érdenes de autoridad competente, fallas
operativas graves, imposibilidad de abastecimiento o riesgos sanitarios o
de seguridad.

En todo caso, cualquier modificacién debera ser informada por canales
oficiales y no podra desconocer beneficios ya causados conforme a
compras validamente realizadas antes de la publicacién del cambio.

XVI. FRAUDE O USO INDEBIDO

La Empresa podra negar la aplicacién de la promocidon cuando detecte
conductas fraudulentas, abuso del beneficio, alteracion de facturas,
suplantacién, intento de redencion multiple irregular o cualquier
actuacion contraria a la buena fe.

XVII. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Cuando para la validacion de la promocién o atencién de PQRS se
recolecten datos personales del consumidor, la Empresa los tratara
conforme a la Ley 1581 de 2012 y las normas reglamentarias aplicables,
exclusivamente para fines de verificacion de la promocién, atencion de
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requerimientos, soporte transaccional, cumplimiento legal y defensa de
la Empresa.

XVIII. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

La presente promocién se rige por las leyes de la Republica de Colombia,
en especial por las normas de proteccion al consumidor, las disposiciones
sobre proteccion de menores frente al alcohol, la regulacidon sanitaria y
publicitaria de bebidas alcohdlicas y las disposiciones sobre tratamiento
de datos personales.

XIX. ACEPTACION

La participaciéon en la promocion implica el conocimiento y aceptacion
integra de los presentes términos y condiciones.

Si quieres, en el siguiente paso te lo dejo todavia mas fino para
publicacion web, con redaccion mas comercial pero juridicamente
sélida.



